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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国轻工业信息中心提出。
本文件由中国轻工业联合会归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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[bookmark: _Toc112351034][bookmark: _Toc112415088][bookmark: _Toc112352258][bookmark: _Toc112351086][bookmark: BookMark3]引言
《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》明确提出，深入实施质量提升行动，推动制造业产品“增品种、提品质、创品牌”。开展中国品牌创建行动，提升自主品牌影响力和竞争力，率先在化妆品、服装、家纺、电子产品等消费品领域培育一批高端品牌。
自2016年国务院办公厅《关于开展消费品工业“三品”专项行动营造良好市场环境的若干意见》和《关于发挥品牌引领作用推动供需结构升级的意见》印发以来，消费品工业大力实施增品种、提品质、创品牌“三品”专项行动，产业发展取得了明显成效。
2022年7月，工业和信息化部、商务部等五部门印发了《数字化助力消费品工业“三品”行动方案（2022－2025年）》，文件强调，“支持消费品行业企业开展品牌价值评价和专业化服务。加快推进产品设计、文化创意、技术创新与品牌建设融合发展，将中华文化元素有效融入中国品牌，深度挖掘品牌文化价值内涵，探索开展企业品牌价值评价。鼓励优势企业整合国内外资源，支持跨境电商开展海外营销推广，巩固增强中国品牌国际竞争力”。
2022年8月，国家发展改革委、工业和信息化部等七部门印发了《关于新时代推进品牌建设的指导意见》，文件指出，品牌是高质量发展的重要象征，加强品牌建设是满足人民美好生活需要的重要途径。文件同时提出了到2025年的品牌建设目标。
为支持和促进轻工业企业全面加强质量管理，夯实企业品牌发展基础，提升产品附加值和软实力，提高品牌竞争力，促进轻工业产品设计、文化创意、技术创新与品牌建设融合发展，深度挖掘品牌文化价值内涵，支撑每年度开展轻工业企业品牌竞争力评价工作，加大冰雪文化用品、玩具、母婴童用品、健康食品、适老家居等产品的品牌培育力度，培育一批时代元素强、引导时尚消费的专精特新品牌和管理先进、品质优良、品牌卓著的消费品一流企业，推进国潮品牌建设，挖掘中国文化、中国记忆、中华老字号等传统文化基因和非物质文化遗产，不断增强我国轻工业企业品牌国际竞争力，满足人民日益增长的美好生活需要，特制定本文件。
本文件是轻工业企业品牌竞争力评价的基本依据。可以依照本标准开展轻工业企业品牌竞争力评价以及榜单设立等工作。在实际工作中可针对行业不同的应用场景、对象等进行单项评价或多项组合评价。具体评价时可结合在遵循评价体系框架的基础上，对本文件的指标评价内容、指标权重进行优化调整，制定评价实施方案。
例如，可结合国家产业政策和轻工行业特点，依照本文件制定实施方案，开展数字化创品牌、知识产权助品牌、适老创新品牌等不同场景下的评价工作，细分行业品牌竞争力评价工作，以及首席品牌官的评价工作等。具体实施方案中的指标及权重设定可参考附录A，并结合实际应用制定详细的方案开展相关工作。
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轻工业企业品牌竞争力评价
[bookmark: _Toc112351035][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc100915166][bookmark: _Toc112327099][bookmark: _Toc112415089][bookmark: _Toc100916508][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc101168729][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc112352259][bookmark: _Toc112351087][bookmark: _Toc17233333]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了轻工业企业品牌竞争力评价的术语和定义、总则、指标体系、评价实施、保障与管理的要求。
本文件适用于行业组织或第三方机构开展轻工业企业评价活动，或轻工业企业开展自身品牌管理、同行业比较活动。
[bookmark: _Toc112351036][bookmark: _Toc100916509][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc112415090][bookmark: _Toc112327100][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc112352260][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc100915167][bookmark: _Toc112351088][bookmark: _Toc101168730]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 36680  品牌  分类
[bookmark: _Toc112351089][bookmark: _Toc112351037][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc100915168][bookmark: _Toc100916510][bookmark: _Toc112415091][bookmark: _Toc112352261][bookmark: _Toc101168731][bookmark: _Toc112327101]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

品牌竞争力  brand competitiveness
企业的品牌拥有区别于同行业其他企业或在行业内能够保持独树一帜并引领企业发展的独特能力。

评价  evaluation
对事物在性质、数量、优劣、方向等方面做出的判断。
[来源：GB/T 27922—2011，3.4]

企业文化  enterprise culture
企业在长期生产经营活动中确立的，被内部认可和外部各方普遍认知的基本理念、价值观念、行为、规范和道德、风尚、习俗等心理积淀的总和。
[来源：GB/T 27925—2011，3.2]
[bookmark: _Toc112351038][bookmark: _Toc112415092][bookmark: _Toc112327102][bookmark: _Toc112352262][bookmark: _Toc112351090][bookmark: _Toc100915169][bookmark: _Toc101168732][bookmark: _Toc100916511]总则
[bookmark: _Toc112327103][bookmark: _Toc112351091][bookmark: _Toc112352263][bookmark: _Toc112351039][bookmark: _Toc112415093]评价原则
轻工业企业品牌竞争力评价时，应遵守以下原则：
科学性原则：评价指标建立在科学的基础上，使评价指标的界定、计算方法、计算口径具有国内和国际可比性；
规范性原则：在执行评价时，制定详细的操作流程、评分细节，社会监督等方面的规定，切实做到公平、公正、公开；
有效性原则：评价者应制定科学的评价方案并有效实施，准确反映轻工业企业品牌竞争力水平；
可行性原则：指标体系内每一个指标做到概念清晰、表达方式简单易懂，数据来源易于取得，使指标易于量化，以方便实际操作；
普遍性原则：指标选择上考虑在总体范围内的一致性，应反映行业的特点、品牌主体所属的类型等特点。
[bookmark: _Toc112327105][bookmark: _Toc112415095][bookmark: _Toc100916519][bookmark: _Toc112352265][bookmark: _Toc112351041][bookmark: _Toc101168740][bookmark: _Toc112351093][bookmark: _Toc100915177]评价方法
采取资料评审、专家评议和现场审核相结合的方式。
[bookmark: _Toc112415096][bookmark: _Toc112327106][bookmark: _Toc112352266][bookmark: _Toc112351094][bookmark: _Toc112351042]指标体系
[bookmark: _Toc112327107][bookmark: _Toc112415097][bookmark: _Toc112351095][bookmark: _Toc112352267][bookmark: _Toc112351043]评价指标构成
评价指标由品牌基础、质量控制、品牌运维、数字化管理、科技创新、社会责任共六大类指标构成。
品牌基础
品牌基础评价指标从资产总额、主营业务收入、利润总额、主营业务收入利润率、职工人数五个方面进行评价。具体评价指标见表1。
品牌基础评价指标
	一级指标
	二级指标
	说明

	品牌基础
	资产总额
	企业资产总额

	
	主营业务收入
	近三年营业收入总额

	
	利润总额
	近三年营业利润总额

	
	主营业务收入利润率
	营业利润/营业收入×100%

	
	职工人数
	企业职工总人数



[bookmark: _Toc112327109][bookmark: _Toc100916515][bookmark: _Toc100915173][bookmark: _Toc101168736]质量控制
质量控制评价指标从质量战略规划、质量管理制度体系、产品质量监督、质量信用、质量荣誉五个方面进行评价。具体评价指标见表2。
质量控制评价指标
	一级指标
	二级指标
	说明

	质量控制
	质量战略规划
	从质量战略规划的制定、远景、价值观的传递、质量战略的贯彻落实情况进行自评价并进行简述

	
	质量管理制度体系
	质量管理体系认证情况（例如ISO9001质量管理体系认证）

	
	产品质量监督
	产品质量合格率

	
	
	产品监督抽查合格率

	
	质量信用
	质量信用报告或评价等级

	
	质量荣誉
	近三年获得国家、省级、市级质量奖项



品牌运维
品牌运维评价指标从品牌战略规划、品牌建设投入、品牌人才培育、品牌稳定性、品牌传播五个方面进行评价。具体评价指标见表3。



品牌运维评价指标
	一级指标
	二级指标
	说明

	品牌运维
	品牌战略规划
	从品牌规划、文化建设、宣传推广、渠道创新拓展、新品开发设计等方面简述

	
	品牌建设投入
	品牌建设成本（销售费用、管理费用）

	
	
	品牌建设成本占营收比重

	
	品牌人才培育
	品牌人才岗位设置和数量

	
	
	品牌相关人才培养投入额（不含工资，只含每年投入的培训费及其他相关费用）

	
	
	管理层、中层以及基层员工的品牌培训体系规划

	
	品牌稳定性
	品牌使用年限

	
	品牌传播
	从品牌传播渠道、品牌传播内容、品牌传播运营方面简述



数字化管理
数字化管理评价指标从数字化转型战略体系、数字化应用产品、数字化应用场景、数字转型成效、数字化转型荣誉五个方面进行评价。具体评价指标见表4。
数字化管理评价指标
	一级指标
	二级指标
	说明

	数字化管理
	数字化转型战略体系
	从数字化战略、计划、实施路线等简述

	
	数字化应用产品
	从数字化应用设备、软件、平台等简述

	
	数字化应用场景
	生产制造环节（例如研发、生产、品控、厂务等环节）

	
	
	非生产制造环节（例如销售、采购、财务、市场、物流、人事、客服等环节）

	
	数字转型成效
	从效率提升、成本控制、质量保证、创新服务等方面简要说明

	
	数字化转型荣誉
	近三年获得国家评定或行业组织评价的数字化转型荣誉



[bookmark: _Toc101168738][bookmark: _Toc100915175][bookmark: _Toc112327111][bookmark: _Toc100916517]科技创新
科技创新评价指标从科研经费投入、科研人员投入、科研机构、标准制定、知识产权管理、科技奖项六个方面进行评价。具体评价指标见表5。
科技创新评价指标
	一级指标
	二级指标
	说明

	科技创新
	科研经费投入
	科研投入经费

	
	
	科研投入占营业收入比重

	
	科研人员投入
	科研人员经费

	
	
	科研人员占职工人数比重

	
	科研机构
	重点实验室及工程技术研究中心

	
	标准制定
	近三年参与制定国际、国家、行业、地方标准数量

	
	知识产权管理
	已生效的发明专利数量

	
	
	已建立知识产权云管理平台或者知识产权管理系统

	
	科技奖项
	近三年获得国家级、省部级、行业重大科技奖项



社会责任
社会责任评价指标从管理体系、责任报告两个方面进行评价。具体评价指标见表6。
社会责任评价指标
	一级指标
	二级指标
	说明

	社会责任
	管理体系
	是否通过职业健康管理体系认证（例如ISO45001职业健康安全管理体系）

	
	
	是否通过环境管理体系认证(例如ISO14001环境管理体系）

	
	
	是否通过能源管理体系认证（例如ISO50001能源管理体系）

	
	
	是否通过社会责任标准认证（例如SA8000社会责任标准）

	
	
	是否通过ESG体系认证

	
	责任报告
	是否发布企业社会责任报告

	
	
	是否发布ESG报告



[bookmark: _Toc101168741][bookmark: _Toc100916520][bookmark: _Toc100915178][bookmark: _Toc112351053][bookmark: _Toc112352277][bookmark: _Toc112415107][bookmark: _Toc112351105][bookmark: _Toc112327113]评价实施
[bookmark: _Toc100916522][bookmark: _Toc112351054][bookmark: _Toc112352278][bookmark: _Toc112327114][bookmark: _Toc101168743][bookmark: _Toc100915180][bookmark: _Toc112415108][bookmark: _Toc112351106]评价准备
确定评价机构
概述
评价机构主要包括行业服务部门或专业化服务机构。
评价机构要求
评价机构应满足但不限于下列要求：
1. 应有与开展评价工作相适应的人员；
遵循客观独立、公平公正、诚实信用原则，恪守职业道德，承担社会责任；
独立于其出具评价结果所涉及的利益相关各方;
承担相应法律责任。
成立评价小组
概述
评价机构应根据行业领域，选择至少5 名单数人员组成评价小组，评价人员应熟悉品牌竞争力指标所涉及专业的相关要求。
评价人员要求
评价人员应满足下列要求：
1. 具有相关专业知识，能胜任评价工作，有熟练运用竞争力评价方法完成评价的能力；
在形成评价意见时，应给出专业的判断并保持独立性和客观性；
不受任何可能干扰其技术判断因素的影响，确保过程、结果的真实、客观、准确；
对其出具的评价结果负责;
e)独立于其出具评价结果所涉及的利益相关各方；
f)恪守职业道德，保守评价对象技术和商业秘密等信息。
确定评价对象
确定评价对象，界定被评价品牌的主体和所属的行业时，可参见GB/T 36680。
制定评价方案
评价机构应制定包括评价原则、评价方法、评价人员、工作进度、时间安排、组织管理、评价结果等内容的评价方案。
特定场景设定时，可根据需求适当调整指标项和权重。
[bookmark: _Toc112327115][bookmark: _Toc112415109][bookmark: _Toc112351055][bookmark: _Toc112352279][bookmark: _Toc112351107]初评
评价采取企业自我声明和现场审核相结合的方式，由企业自愿根据评价指标体系提供证明材料，评价方针对相关材料的有效性和真实性进行抽查现场核查。
初评包括资料收集、确定权重、计算、打分、汇总等过程。
企业违规违法被行政部门公布公告，被纳入失信黑名单，或出现重大质量问题、质量安全事故等情况，应“一票否决”，终止评价。
轻工业企业品牌竞争力评价指标体系总分为100分，不包含加分项10分。
评分达到85分（含）以上可被评为轻工业品牌竞争力优势企业。
[bookmark: _Toc112415110][bookmark: _Toc112327116][bookmark: _Toc112351108][bookmark: _Toc112352280][bookmark: _Toc112351056]公示
评价结果在相关平台上进行不少于10个工作日公示，如有异议，根据异议内容确定是否进行重评。
复核
确定原评审结果存在异议、有偏差的，应予以改正并重新公示；原评审结果正确的应形成评价报告。
[bookmark: _Toc112352282][bookmark: _Toc101168745][bookmark: _Toc112351058][bookmark: _Toc112415112][bookmark: _Toc100916524][bookmark: _Toc100915182][bookmark: _Toc112327118][bookmark: _Toc112351110]评价报告
轻工业企业品牌竞争力评价结果应形成报告，报告格式参见附录B。
评价报告应明确陈述下列内容：
1. 评价人员的相关信息，如能力、身份；
评价目的；
被评价对象的基本情况；
报告使用者和读者；
评价依据；
评价指标；
评价所采用的方法；
评价报告日；
评价基准日；
评价数据和信息的来源；
评价过程；
评价结果；
使用限制说明。
[bookmark: _Toc112351059][bookmark: _Toc112351111][bookmark: _Toc112352283][bookmark: _Toc112327119][bookmark: _Toc112415113]结果公开
评价结果可通过相应途径向社会公布。
评价结果可供政府监管部门实施监管提供依据。
评价结果可用于政策分析，也可用于企业开展自身管理提升活动。
[bookmark: _Toc112351060][bookmark: _Toc112327120][bookmark: _Toc112352284][bookmark: _Toc112351112][bookmark: _Toc112415114]保障与管理
[bookmark: _Toc112351061][bookmark: _Toc112352285][bookmark: _Toc112351113][bookmark: _Toc112415115][bookmark: _Toc112327122][bookmark: _Toc112327121]质量保证
评价机构应设立监督机构，由专职人员负责，监督品牌竞争力评价运行情况，确保评价活动客观、公正。
评价机构应当持续修正评价体系各项评价目标，促进轻工业企业品牌竞争力的提升。
[bookmark: _Toc112351062][bookmark: _Toc112352286][bookmark: _Toc112351114][bookmark: _Toc112415116]文档管理
评价过程中所形成的原始记录应当进行保存，期限不应少于3年。
应采取有效措施对文档进行安全保存，并切实加强对涉及知识产权的管理。
评价机构应制定文档的借阅、销毁制度并按要求执行。
[bookmark: _Toc100916526][bookmark: _Toc100915184][bookmark: _Toc112327123][bookmark: _Toc112351063][bookmark: _Toc101168747][bookmark: _Toc112351115][bookmark: _Toc112415117][bookmark: _Toc112352287]改进与提升
包括收集确定信息来源、分析不合格原因、制定纠正措施、对管理过程或管理机构进行调整，避免不合格再发生。具体措施包括但不限于：
1. 应组织有关员工对数据进行分析，确定现有问题和潜在问题的根源，制定纠正和预防措施；
应通过实施纠正措施，对体系进行修改或调整，直至达到预期效果；
轻工业企业应组织相关部门对弱势项目进行分析和试验，提出改进和预防措施，并付诸实施。同时对改进过程的有效性进行跟踪评价。
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[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc112327124][bookmark: _Toc100916527][bookmark: _Toc101168748][bookmark: _Toc100915185][bookmark: _Toc112415118][bookmark: _Toc112351116][bookmark: _Toc112351064][bookmark: _Toc112352288]
（资料性）
轻工业企业品牌竞争力评价分值
轻工业企业品牌竞争力评价分值见表A.1。
轻工业企业品牌竞争力评价分值
	一级指标
	权重
（分值）
	二级指标
	权重
（分值）
	说明

	品牌基础
	15
	资产总额
	
	企业资产总额

	
	
	营业务收入
	
	近三年营业收入总额

	
	
	利润总额
	
	营业利润总额

	
	
	营业务收入利润率
	
	营业利润/营业收入×100%

	
	
	职工人数
	
	企业职工总人数

	质量控制
	15
	质量战略规划
	
	从质量战略规划的制定、远景、价值观的传递、质量战略的贯彻落实情况进行自评价并进行简短概述

	
	
	质量管理制度体系
	
	质量管理体系认证情况（例如ISO9001质量管理体系认证）

	
	
	产品质量监督
	
	产品质量合格率

	
	
	
	
	产品监督抽查合格率

	
	
	质量信用
	
	质量信用报告或评价等级

	
	
	质量荣誉
	
	近三年获得国家、省级、市级质量奖项

	品牌运维
	25
	品牌战略规划
	
	从品牌规划、文化建设、宣传推广、渠道创新拓展、新品开发设计等方面简要概述

	
	
	品牌建设投入
	
	品牌建设成本（销售费用、管理费用）

	
	
	
	
	品牌建设成本占营收比重

	
	
	品牌人才培育
	
	品牌人才岗位数量

	
	
	
	
	品牌相关人才培养投入额（不含工资，只含每年投入的培训费）

	
	
	
	
	管理层、中层以及基层员工的品牌培训体系规划

	
	
	品牌稳定性
	
	品牌使用年限

	
	
	品牌传播
	
	从品牌传播渠道、品牌传播内容、品牌传播运营方面简要说明

	数字化管理
	15
	数字化转型战略体系
	
	从数字化战略、计划、实施路线等简要概述

	
	
	数字化应用产品
	
	从数字化应用设备、软件、平台等简要说明

	
	
	数字化应用场景
	
	生产制造环节（例如研发、生产、品控、厂务等环节）

	
	
	
	
	非生产制造环节（例如销售、采购、财务、市场、物流、人事、客服等环节）

	
	
	数字转型成效
	
	从效率提升、成本控制、质量保证、创新服务等方面简要说明

	
	
	数字化转型荣誉
	
	近三年获得国家评定或行业组织评价的数字化转型荣誉

	科技创新
	20
	科研经费投入
	
	科研投入经费

	
	
	
	
	科研投入占营业收入比重

	
	
	科研人员投入
	
	科研人员经费

	
	
	
	
	科研人员占职工人数比重

	
	
	科研机构
	
	重点实验室及工程技术研究中心

	
	
	标准制定
	
	近三年参与制定国际、国家、行业、地方标准数量

	
	
	知识产权管理
	
	已生效的发明专利数量

	
	
	
	
	已建立知识产权云管理平台或者知识产权管理系统

	
	
	科技奖项
	
	近三年获得国家级、省部级、行业重大科技奖项

	社会责任
	10
	管理体系
	
	是否通过职业健康管理体系认证（例如ISO45001职业健康安全管理体系）

	
	
	
	
	是否通过环境管理体系认证(例如ISO14001环境管理体系）

	
	
	
	
	是否通过能源管理体系认证（例如ISO50001能源管理体系）

	
	
	
	
	是否通过社会责任标准认证（例如SA8000社会责任标准）

	
	
	
	
	是否通过ESG体系认证

	
	
	责任报告
	
	是否发布企业社会责任报告

	
	
	
	
	是否发布ESG报告

	总计
	100
	
	
	

	加分项
	10
	其他奖项或者荣誉
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[bookmark: _Toc112351118][bookmark: _Toc112351066][bookmark: _Toc112352290][bookmark: _Toc112415120]
（资料性）
轻工业企业品牌竞争力评价报告中封面格式及著录项格式
[bookmark: _Toc112352291][bookmark: _Toc112351119][bookmark: _Toc112351067][bookmark: _Toc112415121]评价报告的基本格式
评价报告的基本格式要求如下：
1. 封面；
基本信息表；
评价目的；
评价依据；
评价主要方面和具体评价指标；
评价所采用的方法；
评价结果。
[bookmark: _Toc112351068][bookmark: _Toc112352292][bookmark: _Toc112351120][bookmark: _Toc112415122]内容、字号及字体
封面
单位名称：三号宋体加粗。
法定代表人：三号宋体。
轻工业企业品牌竞争力评价报告：一号黑体加粗。
评价机构类型：三号宋体加粗。
评价机构名称：二号宋体加粗。
评价报告完成日期：三号宋体加粗。
基本信息表
标题：三号黑体。
表格内容：五号宋体。
其他
评价报告主要内容的章、节标题分别采用三号黑体、楷体字，项目标题采用四号黑体字，内容的文字表述部分采用四号宋体字，表格的表述部分可选择采用五号或六号宋体字。
[bookmark: _Toc112415123][bookmark: _Toc112351069][bookmark: _Toc112351121][bookmark: _Toc112352293]纸张及排版
企业竞争力评价报告应采用A4（210 mm×297 mm）幅面，左侧装订。
上、下、左、右页边距分别为26 mm、26 mm、28 mm、28 mm。
页码居翻页侧。
[bookmark: _Toc112352294][bookmark: _Toc112351070][bookmark: _Toc112351122][bookmark: _Toc112415124]样张
封面及基本信息表组成样张如图B.1和图B.2所示。
[image: ]
图B.1 封面
[image: ]
图B.2 基本信息表
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