
《家用和类似用途电器用户界面设计通则》
团体标准编制说明（征求意见稿）

1、 工作简况
1. 任务来源
本项目是根据中国轻工业联合会团体标准制定计划（中轻联综合[2020]146号），计划编号为2020018，项目名称“家用和类似用途电器用户界面设计通则”进行制定，主要起草单位为中国家用电器研究院等，计划应完成时间为2022年。
2. [bookmark: _GoBack]主要工作过程 
征集阶段：
    该标准于2020年7月正式启动并成立了标准起草工作组。由中国家用电器研究院担任起草工作组组长，海信家电集团股份有限公司担任副组长单位，联合长虹美菱股份有限公司、安徽扬子空调股份有限公司、珠海格力电器股份有限公司共同编制。
起草阶段：
7月10日，《家用和类似用途电器用户界面设计规范》中国轻工业联合会团体标准启动会暨第一次讨论会采用线上会议的形式正式召开。中国家用电器研究院家电及轻工标准技术产业研究所副所长闫凌，中国家用电器研究院设计研究与评测中心主任、标准编制组负责人梁晶，以及海信家电集团股份有限公司用户体验与测评部总经理姜雅丽，长虹美菱股份有限公司技术管理工程师、中级标准化工程师杨浩以及珠海格力电器股份有限公司、奥普家居股份有限公司、广东万家乐燃气具有限公司、TCL家用电器（合肥）有限公司、TCL智能科技（合肥）有限公司、杭州老板电器股份有限公司、恒洁集团、常州市安都电子有限公司和安徽扬子空调股份有限公司的企业代表共20多人出席本次会议。会上编制组代表就《家用和类似用途电器用户界面设计规范》团体标准的制定背景、意义、前期调研结果以及框架等进行了介绍。本标准包含面对家电全品类的用户界面设计通则以及电冰箱、空调器、洗衣机、电热水器、燃气热水器的用户界面设计细则，针对团标内容，海信家电集团股份有限公司、长虹美菱股份有限公司等企业代表就家电产品解锁时间、用户界面布局、操作顺序、操作逻辑、显示状态等问题展开讨论，随后梁晶主任针对各企业代表提出的问题作出解答。最终，编制组根据本次会议大家提出的意见和建议，对草案进行进一步完善，形成征求意见稿。

3. 主要参加单位和工作组成员及其所做的工作
    本标准由中国家用电器研究院、海信家电集团股份有限公司、长虹美菱股份有限公司、安徽扬子空调股份有限公司、珠海格力电器股份有限公司共同起草。
主要成员：梁晶、宋力强、刘文忠、姜雅丽、张青熊、杨浩、崔北燕、沈家鹏、周航、黄运勇
所做工作：梁晶、宋力强任工作组组长，负责起草和修改标准文本内容并主持全面协调工作；刘文忠、姜雅丽、张青熊、杨浩、崔北燕、沈家鹏、周航、黄运勇为组员，督责对标准草案进行修改完善等工作。
2、 标准编制原则和主要内容
1.  编制原则
本标准的编制致力于建立一套适用于家电产品用户界面的设计通则，遵循“科学性、适用性、用户友好、经济合理性”的原则，使产品在设计、开发过程中有一致的原则可遵循，促进产品用户界面的通用化建设，降低成本，提高产品交互及视觉用户体验的一致性，提升品牌价值。
1.1.  科学性
本标准以国家或行业有关用户体验、工业设计、人体尺寸、图形符号等的相关法律法规、技术政策为依据，以用户需求为动力，借鉴市场的产品状况，对现行国家法规和标准、企业标准进行分析、总结和提升，通过系统性与标准化整理、撰写、修改和反复验证，使标准更准确、合理、完整地规范产品，用于指导企业组织生产。为行业的有序发展和整体质量水平的提高，为政府部门的监督管理提供一个科学的依据。
1.2. 适用性原则
本标准适用于冰箱、洗衣机、空调等家用及类似用途产品的数码管、彩色触控屏幕等类型，不包含LCD、OLED及其它超前类显示屏。
1.3. 用户友好原则
本标准主要内容是基于用户习惯、用户逻辑、用户使用场景需求及工业设计美观性而制定。
1.4. 经济合理性原则
在确定本标准主要内容时，综合考虑生产企业的能力和用户的利益，寻求最大的经济效益和社会效益，同时充分体现了标准的经济合理性，使本标准的制定订有利于促进企业经济效益和社会效益、环境效益的统一，有利于产业的发展和产品技术应用的推广。
2. 标准主要的内容
2.1. 本标准的主要内容来源
本标准规定了家用和类似用途电器（以下简称家电）显示控制区域交互及视觉设计的准则及图标、中英文字体等元素的使用规范。
本标准适用于（但不限于）数码管、彩色触控屏幕等类型。不包含LCD、OLED及其它超前类显示屏。
本标准适用于冰箱、洗衣机、空调等家用及类似用途产品。
本标准内容来自：
1) 以家电产品的用户界面使用需求为基础；
2) 参考了如下标准：
GB/T 5465.2  电气设备用图形符号-图形符号
GB/T 10000-1988  中国成年人人体尺寸
GB/T 16902.4  设备用图形符号表示规则-屏幕和显示器用图
GB/T 16964.1  信息技术字型信息交换-体系结构
GB/T 35455  家用和类似用途电器工业设计评价规则
在以上标准的基础上，并依据多年对于家电产品用户体验评测数据及用户调研情况，考虑到用户的使用习惯、用户逻辑、用户使用需求等，形成了本标准的主要内容。
2.2. 本标准的主要内容
1） 产品体验原则：对家电产品的用户界面基本体验原则进行了说明，具体内容包含一致性、易识别、反馈性等；
2） UI设计通则：对一般家电的用户界面交互设计做出了规定，包括锁定/解锁规则、电源规则、功能显示规则等；
3） 各产品UI设计细则：对冰箱、洗衣机、空调、热水器的用户界面进行了较详细的用户界面设计规范，包括操作规则、调节方式、状态显示等内容。
2.3. 制定本标准主要解决的问题
本标准对于家用电器用户界面设计的体验原则以及设计细则等进行了明确规定，本标准的规定使产品在设计、开发过程中有一致的原则可遵循，促进产品显控模块的通用化建设，降低成本，提高产品交互及视觉用户体验的一致性，推动家电企业的用户界面设计规范化。
3、 主要试验（或验证）情况
本标准的主要指标的验证情况：
1. UI设计通则
1.1. 功能显示规则
优秀的功能及其显示规则应是符合用户认知、遵从用户习惯、简单易用的，因此面对众多的家用电器产品，其常用功能如电源、解锁等功能键显示、操作方式、反馈效果等应具有统一性，使用户在用过程中感到轻松、熟悉、信手拈来，降低用户学习成本。因此结合用户使用习惯以及多家企业的实际生产情况，经讨论分析，在本标准中对家用电器的锁定/解锁规则、电源规则、功能显示规则进行了统一规定，并针对其中关键指标进行了实际的用户体验评测及满意度测试，测试结果表明标准中相关内容要求符合用户习惯，用户满意度高。
1.2. 文字与图标排布规则
家电产品用户界面的文字与图表排布同时应具备美观性和功能性，文字和图标的整体布局方式从视觉上应符合人的审美偏好，符合和谐美观的基本原则，具有视觉舒适性，排布顺序应符合人的浏览习惯，便于用户浏览和查找所需功能，并且字体高度、间距、字符与图标间距等应在满足用户审美需求的基础上，具有良好的功能可用性，具体表现应为在用户日常使用该电器的场景中，用户应能轻松识别文字与图标含义从而轻松使用对应功能，不应因文字过小或间距过近而导致难以识别。因此结合用户使用需求以及多家企业的实际生产情况，经讨论分析，在本标准中对家用电器的文字与按键相对排布规则、图标与按键的相对排布规则、中英文字体高度、中英文字体间距等进行了统一规定，并对其中关键指标进行了实际的用户体验评测及满意度测试，测试结果表明标准中相关内容要求符合用户习惯，用户满意度高。
2. 各产品UI设计细则
2.1. 冰箱UI设计规范
本部分中对冰箱的基本操作顺序、图标显示状态、运行模式切换规则、温度设定方式等内容进行了详细的规定，结合用户使用习惯以及多家企业的实际生产情况使冰箱品类的用户界面基本交互逻辑、方式等达到了一致性，降低用户的学习成本，并且针对冰箱品类中最影响用户使用体验且各品牌间差异化较大的解锁/锁定键的长按时间的最佳区间范围进行了设计实验与验证，通过测试出用户认为可达到防误触目的并且长按等待时间满意度较高的几组按键，确定最符合用户心理预期的长按解锁时间范围区间，并进行二次满意度验证，验证结果表明该按键长按时间区间范围符合用户需求，用户满意度高。
	按键编号与按键时长对应表（单位：s）

	按键编号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	按键时长
	1.0
	1.2
	1.4
	1.6
	1.8
	2.0
	2.2
	2.4
	2.6
	2.8

	按键编号
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	
	
	
	

	按键时长
	3.0
	3.2
	3.4
	3.6
	3.8
	4.0
	
	
	
	



	长按时间满意度评价统计表（单位：人，n=50）

	按键编号
	满意度

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	5
	4
	3
	0
	8
	27
	3
	0
	0
	0

	2
	4
	4
	4
	0
	13
	24
	1
	0
	0
	0

	3
	5
	2
	7
	0
	7
	22
	7
	0
	0
	0

	4
	4
	3
	5
	0
	5
	27
	6
	0
	0
	0

	5
	2
	5
	3
	0
	4
	16
	10
	5
	5
	0

	6
	0
	0
	0
	0
	9
	8
	9
	8
	11
	5

	7
	0
	0
	0
	0
	7
	3
	20
	10
	7
	3

	8
	0
	0
	0
	0
	5
	2
	19
	14
	3
	7

	9
	0
	0
	0
	0
	6
	9
	14
	11
	5
	5

	10
	0
	0
	0
	0
	7
	11
	9
	6
	8
	9

	11
	0
	0
	3
	0
	5
	15
	20
	7
	2
	1

	12
	0
	0
	7
	0
	11
	9
	14
	7
	1
	0

	13
	0
	3
	6
	0
	9
	18
	12
	2
	0
	0

	14
	7
	2
	1
	0
	17
	16
	7
	0
	0
	0

	15
	11
	4
	0
	0
	27
	5
	3
	0
	0
	0

	16
	11
	10
	0
	0
	22
	7
	0
	0
	0
	0


根据此部分中内容对符合标准的冰箱进行了实际的全流程体验评测，用户满意度高。
2.2. 洗衣机UI设计规范
本部分对中对市面上常见的三种用户界面即全触控式、触控+旋钮式、全物理按键式洗衣机的基本显示状态、操作方式、布局等内容进行了详细的规定，结合用户使用习惯以及多家企业的实际生产情况做了综合分析、用户体验评测以及用户满意度测试，测试结果表明标准中相关内容要求符合用户习惯，用户满意度高。

4、 标准中涉及专利情况
本标准的技术内容暂无涉及专利的问题。

5、 预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
用户界面是家电产品非常重要的组成部分，其中用户界面的交互逻辑与设计符号视觉一致性是其中主要的组成部分，其可用性亦直接影响用户体验，重视家电产品的交互逻辑与设计符号视觉一致性是提升用户体验的重要举措，同时也是践行人性化设计思想的关键措施。
目前国内家电标准主要集中在能效、安全和噪音，对家电产品的外部质量有非常全面的强制要求，但是对于用户界面的可用性要求并无强制要求。
基于以上行业和标准现状，在我国家电行业建立交互与视觉设计标准是非常必要和具有积极意义的。该标准的制定，可以填补国内家电行业标准中缺少使用质量强制要求的空白，旨在约束家电产品用户界面设计，使产品在设计、开发过程中有一致的人机交互与视觉设计准则可遵循，让家电人机交互界面好用、易用，提升用户体验，对家电产品的人性化设计、家电行业的健康发展以及提升用户体验具有非常重要的意义，同时该标准的建立也符合国家推动用户体验工作的政策。

6、 与国际、国外对比情况
目前国际上人机交互领域的标准主要集中在计算机软件及其可用性上，没有专门针对家电显示区域的交互及视觉设计标准。

7、 其他应予说明的问题
无



《家用和类似用途电器用户界面设计通则》起草工作组
2020年11月
