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《健康家居 饮用水处理装置出水水质 感官评价》
编制说明（送审稿）
一. 工作简况

1.1 标准制定的背景与目的

近年来，随着生活水平的提高，人们越来越注重生活品质，尤其是饮用水的质量。水是人体不可或缺的组成部分，占成人体重的60-70%，对健康至关重要。因此，优质的饮用水直接关系到公众健康。家庭净水机的普及，反映了人们对安全饮用水的需求日益增长。随着民众对健康饮水需求的不断提升，家庭净水机成为民众解决家庭安全饮用水的首选。从事饮水安全工作及研究的人员、设备厂家、供水厂家等均在不断探索，在技术研究、标准建设等方面持续提升饮水安全及质量，如中国家用电器研究院在2016年推出净水器A + 认证，用以提升净水机质量水平。饮用水的感官评价标准也在不断完善，比如GB/T5750.4《生活饮用水标准检验方法感官性状和物理指标》，色度、浑浊度、pH值等维度的评价方法。但饮用水感官指标还是会出现不能满足用户实际使用需求的情况。
然而市面上净饮水机、管线机类家庭供直饮水的品类繁多，功能各异，消费者在使用过程中仍然会遇到如“塑料味”、“口感发涩”等感官问题。参考GB/T 10221-2021《感官分析术语》，塑料气味、口感分别为嗅觉器官和味觉器官所感受到的感官特性。由于水中导致异味的物质复杂多变，在卫生安全国标指标范围以外，很难直接通过传统的化学物质检测分析得出结论。
而感官分析技术是连接人与产品、工厂与市场、产品与品牌、生存与享受的重要桥梁。通过感官分析，我们可以了解消费者对产品的质量、功能和情感需求，从而针对性地进行产品设计、生产和营销，以满足消费者的最终目标——满意度。感官分析技术已广泛应用于食品、化妆品、个人护理品、家用产品等行业，成为新产品开发、原料替换、产品改进、质量控制和消费者调查的重要工具。

因此，借鉴现代感官科学理论，制定科学的饮水感官品评标准至关重要。标准对规范饮水感官品评的环境条件、人员要求和品评方法，有助于提高品评结果的准确性，还能提高饮水行业的感官技术水平和产品质量，对行业发展具有重要的现实意义和深远的影响。

1.2 任务来源

本标准由深圳安吉尔饮水产业集团有限公司提出、中国家用电器研究院申报，中国轻工业联合会归口管理，由深圳安吉尔饮水产业集团有限公司、中国家用电器研究院负责起草。

本标准2023年9月15日批准立项，标准立项号是中轻联综合【2023】248号，项目计划号为2023030。

1.3 工作过程

本标准的工作过程是以国内外现有的相关标准为基础，根据相关的测试数据，确定评价指标。

（1）组建起草工作组

本标准的主要承担单位是深圳安吉尔饮水产业集团有限公司、中国家用电器研究院、中家院（北京）检测认证有限公司、中国质量认证中心、威凯检测技术有限公司、中国农业科学院茶叶研究所、绍兴市安吉尔净饮水科技有限公司、乐百氏（广东）饮用水有限公司，其中深圳安吉尔饮水产业集团有限公司为起草工作组组长单位，主持本标准的起草。
起草工作组主要人员为：张恒、蔡军、刘扬龙、汪淑珍、韦宇颖、张琳、程海燕、张秋慧……。
工作组分工：张恒负责标准的全面协调工作；李晓敏、韦宇颖负责提供验证产品以及标准内容完善、相关标准调研等整理工作；蔡军、汪淑珍、杨嘉莹主要负责主要技术内容和试验方法的起草工作；李晓敏、张琳、汪淑珍、张秋慧主要负责样品的验证试验和数据分析工作；汪淑珍、程海燕主要负责数据搜集、整理、汇总统计工作。

（2）前期调研及资料整理

在现有标准化文件、净水器产品的技术推广、测试数据等相关资料进行收集整理的基础上，明确工作计划和重点关注问题，奠定了标准的框架基础。

（3）评价指标的确定与标准内容的编写

起草阶段：标准初稿在2023年9月份形成，并分别于2023年12月5日召开了第一次工作组会议、2024年1月25日下午召开了第二次工作组会议。其中，第一次工作组会议，评价器具 直接引用相关现行标准，删除附录A饮用水处理装置出水水质 品评杯尺寸及设计图的内容；因为可直接使用GB/T 40003-2021《感官分析　葡萄酒品评杯使用要求》中规定的品评杯。评价规则中 增加k)
增加品评前品评人员身体状况的确认。增加附录 身体确认点检表；评价时间 从样品制备完成到品评完成时间控制、评价人员 不低于6人，因为这些因素会影响评价结果；将味觉和口感评价修改为味觉和口感评价因为操作步骤一样。第二次工作组会议，提出增加感官评价中使用到的名词术语定义，利于评价过程的理解；将感官评价等级分为一个章节，明确评级的分级，以满足市面上不同饮用水出水感官评测的需求。工作组成员通过认真的讨论、仔细推敲，并经试验验证，确定了最具代表性、可操作性强的评价方法，形成本标准的征求意见稿内容。
2023年6月-2024年2月，本标准起草工作组通过查阅大量国内外文献和多方调研学习（饮用水感官评价及工程技术、满足用户需求的直饮水感官评价方法的研究_方雯、饮用水水质适饮性指标化评估之研究（台湾）、Sensory quality of drinking water produced by reverse osmosis membrane filtration followed by remineralisation等），从以下几个方面做了前期研究准备：分析整理了饮水感官品评方面的专家论著和期刊研究等，梳理归纳了饮水感官传统品评规程、评价方法及发展现状，对饮水感官品评方法进行调研和总结。工作组成员通过认真的讨论、仔细推敲，并经试验验证，确定了最具代表性、可操作性强的评价指标及测试方法，形成本标准的征求意见稿内容。
征求意见阶段：
专家审查阶段：
报批阶段：
二. 标准编制原则

2.1 标准制定的法律依据

标准依据以下相关的政策法规编制：《中华人民共和国标准化法》。

2.2 标准起草的依据

本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》以及GB/T 20004.1—2016《团体标准化 第1部分：良好行为指南》的要求进行编制；技术内容参考国内外先进技术和相关标准，并结合国内相关净水机企业产品的实际情况。
2.3 标准制定的原则

本标准制定遵循以下原则：科学性、适用性、先进性，结构合理、条理清晰、内容完整、可操作性强，无逻辑和语法错误。

三. 标准主要内容的确定
3.1 范围

本文件规定了饮用水处理装置出水水质感官评价的术语与定义、感官评价的通用要求、样品评价和等级判定。
本文件适用于饮用水处理装置处理后得到的水的舒适性感官评价。（质感，质量）
其他形式的饮用水水质感官评价可参照本文件执行。
3.2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 5749  生活饮用水卫生标准
GB/T 6682  分析实验室用水规格和试验方法
GB/T 10220  感官分析法总论
GB/T 13868  感官分析建立感官分析实验室的一般导则
GB/T 16291.1  感官分析 选拔、培训与管理评价员一般导则 第1部分：优选评价员

GB/T 23470.1  感官分析 感官分析实验室人员一般导则 第1部分：实验室人员职责
GB/T 23470.2  感官分析 感官分析实验室人员一般导则 第2部分：评价小组组长的聘用和培训
GB/T 40003  感官分析 葡萄酒品评杯使用要求
3.3 术语和定义

定义了参比样、外观、气味(名词)、基本味、口感、酸味、酸、苦味、咸味、甜味、 涩、干、品水师、饮水分析师。
参比样：为定义或阐释一个特性或给定特性的某一特定强度水平而严格筛选出的刺激或物质。
外观：物质或物体的所有可见特性。
气味(名词)：嗅闻某些挥发性物质时,嗅觉器官所感受到的感官特性。
基本味、滋味：任何一种具有明显特征的味感,包括酸味、甜味、苦味、咸味和鲜味。
口感：刺激的物理和化学特性在口中产生的复合感觉。
酸味：由酸性物质（例如柠檬酸、酒石酸等）的稀水溶液产生的一种基本味。
酸：一般由于有机酸的存在而产生的复合味感。
苦味：由如奎宁、咖啡因等物质的稀水溶液产生的一种基本味。
咸味：由如氯化钠等物质的稀水溶液产生的一种基本味。
甜味：由如蔗糖之类的物质的稀水溶液产生的一种基本味。
涩：由如柿单宁、黑刺李单宁等物质产生的，伴随着口腔皮肤或黏膜表面收缩、拉紧或起皱的复杂感觉。
干：产生舌头和咽喉发干的感觉，例如蔓越莓汁。
品水师：经遴选、培训，考核合格后具有饮水感官辨识和表达能力。
饮水分析师：饮水分析实验室中履行专业技术职能的人员，负责监管一个或若干评价小组，设计和实施感官研究，分析和解释感官分析数据等。
其中品水师、饮用水分析师为新定义的术语。
3.4 饮水感官评价等级
饮水感官评价等级规定了饮用水处理装置出水感官评价分为5个等级，具体分级见表1。
表1　 饮用水处理装置出水感官评价等级
	序号
	等级
	要求

	1
	★★★★★
	8.0≤X≤10

	2
	★★★★
	6.0≤X＜8.0

	3
	★★★
	4.0≤X＜6.0

	4
	★★
	2.0≤X＜4.0

	5
	★
	0≤X＜2.0


3.5 环境条件与设施用具
标准规定品评环境条件的基本原则是避免环境对感官品评活动的影响，为感官品评人员创造合理舒适的环境，产生客观的评价分析结果。本标准结合感官标准
GB/T 13868-2009《建立感官分析实验室的一般导则》，对温度和湿度、噪声、气味、颜色、照明做了更加细致规定，可以作为品水环境科学化标准化的参考。品水杯符合GB/T 40003 《感官分析 葡萄酒品评杯使用要求》中酒杯的要求。
3.5 人员要求
品评人员是饮用水品评的主体，标准内容对品水人员素质提出基本要求，保证评价结果的准确性和权威性。感官国家标准中将感官评价员分为优选评价员、专家评价员、具备专业知识的专家评价员。与品水师的等级划分可以相互参考。其中，作为优选评价员应具有较高感官分析能力，即具有较高的感官灵敏度，能够对产品的特征进行正确识别和表达；专家评价员在优选评价员要求基础上，还具有丰富的感官方法学经验，能够对产品做出一致、可重复的感官评价；具备专业知识的专家评价员除了基本的感官能力外，还应具备生产加工或营销管理方面经验，能够利用感官评价结果指导企业的生产销售改进。参考以上材料，本标准中将品评人员要求进行分类简化，分为心理素质、生理要求、表达能力、技能方法、专业知识、注意事项，确立了品评人员的能力培养目标。规范化的各级品水师的选拔和培训标准，对建立高素质的品水师师队伍有具有非常重要的意义。更加完善规范的饮水品评人员的培训和考核标准，待下一步行业共同研究制定。
3.6品评规范
品水过程是饮水品评的最重要的环节之一，参考GB/T 33404-2016《白酒感官品评导则》，结合在实际品水过程中的方法规程，注意事项等，经过大量的试验统计调查反馈结果，形成品水师统一认可的饮水品水行为规范，作为本标准内容的来源依据之一。
标准中规定了准备工作、评价时间、评价规则、评价人数、评价步骤与评分要求。
其中，准备工作规范了水样的准备过程。品评方法从外观、气味、滋味、口感四个方面对感官品评的操作要领进行了规范，并提供了饮用水处理装置出水水质评分细则。
3.7结果统计
从外观、气味、滋味、口感四个方面对饮水进行感官品评，收集了200多个样本量，分别统计外观、气味、滋味、口感的标准差，并计算了各维度标准差与总标准差之和的占比，具体数据见表2。 根据标准差占比情况，取整确定了各指标的权重。
表2　 四个感官特性评价的标准差占比
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3.8 感官评价人员征询表
因为感官人员在品评前的状态会影响评价结果，故参与感官评价前的品水师应按表3填写感官评价人员征询表，剔除不合格人员。 
表3　 感官评价人员征询表
姓名：                             征询时间：                      

	序号
	是在口内打√,否在口内打×
	评估内容

	1
	□
	评价前1h是否有进食、饮用有味道的饮品（如咖啡、奶茶）。

	2
	□
	评价工作开始前是否使用任何有味的香水、化妆品或洗浴品，评价时身上不能有香水、化妆品和肥皂的气味。

	3
	□
	是否感到身体不适，特别是嗅觉或味觉受到了影响,或者有任何的心理因素导致不能集中注意力时。

	4
	□
	1个星期内是否服用抗生素类药物。

	5
	□
	1个月内是否有口腔护理、拔牙等。

	6
	□
	是否已清除唇部唇膏及口红。


四. 标准中涉及专利的情况

本标准不涉及国内外专利问题。
五.预期达到的社会效益、对产业发展的作用

5.1健全标准体系
《健康家居 饮用水处理装置出水水质 感官评价》标准不仅填补净水感观评价的标准空白，也完善了净饮水在用户体验(感观)方面的标准体系。对于企业提高产品性能提供标准依据、并对检测机构检验品水建设提供了标准支撑。
5.2提升饮水品质
通过标准、科学的评价方法，对饮水的感观进行了质量分级，满足消费者对饮水品质的更高要求。
5.3促进行业发展
从标准层面推动净饮水技术创新和产品升级，加速从饮水安全向饮水健康的跨越，促进净饮水行业的高质量发展。
六.采用国际标准和国外先进标准情况

国际上关于饮用水处理装置的标准主要有NSF42、NSF53、NSF58主要是关于饮用水处理装材料安全、结构安全、选择性功能。对于饮水的感官评价没有明确的内容。
本标准没有采用国际标准。
本标准制定过程中未查到同类国际、国外标准。
本标准制定过程中未测试国外的样品、样机。
本标准水平为国内领先水平。

七.在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及相关标准， 

目前国内感官分析评价的标准有以下：
GB/T 10220-2012《感官分析方法学总论》
GB/T 10221-2021《感官分析术语》
GB/T 13868-2009 感官分析 建立感官分析实验室的一般导则
GB/T 22366-2008《感官分析方法学采用三点选配法（3-AFC）测定嗅觉、味觉和风味觉察阈值的一般导则》
GB/T 12310-2012《感官分析方法 成对比较检验》
对饮水的评价标准是国家标准：
GB/T5750.4-2023《生活饮用水标准检验方法感官性状和物理指标》，其主要考核的是水色度、浑浊度、pH值等维度的评价方法。
本标准在制定过程中，参考已有标准的评价方法、国内外相关资料，对其不明确或者不全面的地方进行补充，与现行相关标准内容不产生矛盾，同时进一步完善和丰富饮水感官评价方法。

本标准属于团体标准，符合现行法律、法规、规章和政策，且与有关基础和相关标准协调一致。

八.重大分歧意见的处理经过和依据
暂无
九.标准应用的建议

考虑到团体标准的时效性，建议本标准自发布之日起实施。

十.废止现行相关标准的建议

无。
十一.其他应予以说明的事项

无。
《健康家居 饮用水处理装置出水水质 感官评价》起草工作组
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