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[bookmark: _Toc155729685][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国轻工业联合会提出并归口。
本文件起草单位：中国轻工业信息中心、广东美的厨卫电器制造有限公司、海信冰箱有限公司、金牌厨柜家居科技股份有限公司、麒盛科技股份有限公司、重庆登康口腔护理用品股份有限公司、赣州市端瑞家具有限公司、厦门康小金家居科技有限公司、上海蜂花日用品有限公司、京东科技信息技术有限公司、北京鑫创数字科技股份有限公司、山东省鲁盐集团有限公司、四川自贡驰宇盐品有限公司、北京中轻联认证中心有限公司、福建理工大学、中国信息通信研究院、中国轻工业企业管理协会、北京中科标准科技集团有限公司。
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适老化产品评价技术规范
[bookmark: _Toc97218253][bookmark: _Toc129762921][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc153632448][bookmark: _Toc132556169][bookmark: _Toc154670975][bookmark: _Toc132556764][bookmark: _Toc155255367][bookmark: _Toc153641965][bookmark: _Toc155707067][bookmark: _Toc155710157][bookmark: _Toc155727911][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc153631930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc152590201][bookmark: _Toc151384682][bookmark: _Toc132558755][bookmark: _Toc95154277][bookmark: _Toc155078401][bookmark: _Toc153632189][bookmark: _Toc154735945][bookmark: _Toc95465649][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc151384709][bookmark: _Toc97222812][bookmark: _Toc97222375][bookmark: _Toc155255530][bookmark: _Toc97222491][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc154672985][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc153636950][bookmark: _Toc152745340][bookmark: _Toc132558859][bookmark: _Toc152854003][bookmark: _Toc152837598][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc155728471][bookmark: _Toc152711427][bookmark: _Toc151384652][bookmark: _Toc155367716][bookmark: _Toc97277113][bookmark: _Toc95155212][bookmark: _Toc152715279][bookmark: _Toc155367075][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc155729686][bookmark: _Toc153636911][bookmark: _Toc129011281]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了适老化产品评价的评价原则、准入要求、评价体系、组织与实施。
本文件适用于适老化产品的评价活动。
[bookmark: _Toc97190719][bookmark: _Toc132556170][bookmark: _Toc155078402][bookmark: _Toc155727912][bookmark: _Toc151384653][bookmark: _Toc155729687][bookmark: _Toc153641966][bookmark: _Toc153632190][bookmark: _Toc152837599][bookmark: _Toc152711428][bookmark: _Toc151384710][bookmark: _Toc154672986][bookmark: _Toc155255531][bookmark: _Toc154735946][bookmark: _Toc152745341][bookmark: _Toc155367717][bookmark: _Toc152590202][bookmark: _Toc153632449][bookmark: _Toc155728472][bookmark: _Toc152854004][bookmark: _Toc132556765][bookmark: _Toc151384683][bookmark: _Toc132558756][bookmark: _Toc155707068][bookmark: _Toc154670976][bookmark: _Toc155255368][bookmark: _Toc155367076][bookmark: _Toc153636951][bookmark: _Toc152715280][bookmark: _Toc132558860][bookmark: _Toc153636912][bookmark: _Toc155710158][bookmark: _Toc153631931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc132556171][bookmark: _Toc151384684][bookmark: _Toc152854005][bookmark: _Toc97222814][bookmark: _Toc151384711][bookmark: _Toc129011283][bookmark: _Toc97222377][bookmark: _Toc132556766][bookmark: _Toc97277115][bookmark: _Toc95465651][bookmark: _Toc152715281][bookmark: _Toc132558757][bookmark: _Toc152590203][bookmark: _Toc97218255][bookmark: _Toc152837600][bookmark: _Toc95155214][bookmark: _Toc152711429][bookmark: _Toc152745342][bookmark: _Toc97222493][bookmark: _Toc132558861][bookmark: _Toc129762923][bookmark: _Toc95154279][bookmark: _Toc151384654]GB/T 41387  信息安全技术  智能家居通用安全规范
[bookmark: _Toc153632191][bookmark: _Toc154735947][bookmark: _Toc155710159][bookmark: _Toc153636913][bookmark: _Toc155727913][bookmark: _Toc155728473][bookmark: _Toc155367718][bookmark: _Toc153631932][bookmark: _Toc155729688][bookmark: _Toc155255532][bookmark: _Toc153636952][bookmark: _Toc155367077][bookmark: _Toc155707069][bookmark: _Toc154670977][bookmark: _Toc154672987][bookmark: _Toc153641967][bookmark: _Toc153632450][bookmark: _Toc155255369][bookmark: _Toc155078403]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc132558862][bookmark: _Toc97222815][bookmark: _Toc132558758][bookmark: _Toc97218256][bookmark: _Toc129762924][bookmark: _Toc97222378][bookmark: _Toc129011284][bookmark: _Toc132556767][bookmark: _Toc97277116][bookmark: _Toc97222494][bookmark: _Toc132556172]
适老化  aged-friendly
针对老年化特征，通过替代、补偿、延缓等方法改善身体机能，从而满足老年人需求，提升老年人生活品质。

适老化产品  aged-friendly products
具备适老化功能的产品。

适老化产品评价  evaluation of aged-friendly products
为确定企业组织生产的适老化产品满足规定目标指标的程度所进行的评价活动。
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[bookmark: _Toc106783585][bookmark: _Toc152745345][bookmark: _Toc154735949][bookmark: _Toc155367079][bookmark: _Toc155710161][bookmark: _Toc106805401][bookmark: _Toc155707071][bookmark: _Toc155367720][bookmark: _Toc107473348][bookmark: _Toc153631935][bookmark: _Toc154670979][bookmark: _Toc106291316][bookmark: _Toc155729690][bookmark: _Toc155255534][bookmark: _Toc153636916][bookmark: _Toc106007666][bookmark: _Toc152590205][bookmark: _Toc155728475][bookmark: _Toc152715284][bookmark: _Toc152837603][bookmark: _Toc153632453][bookmark: _Toc106287816][bookmark: _Toc153636955][bookmark: _Toc107566539][bookmark: _Toc155255371][bookmark: _Toc107567368][bookmark: _Toc152711432][bookmark: _Toc155078405][bookmark: _Toc154672989][bookmark: _Toc106785234][bookmark: _Toc152854008][bookmark: _Toc107566802][bookmark: _Toc106872492][bookmark: _Toc155727915][bookmark: _Toc153641970][bookmark: _Toc107478553][bookmark: _Toc107600416][bookmark: _Toc153632194][bookmark: _Toc106872186][bookmark: _Toc106722645][bookmark: _Toc151384686][bookmark: _Toc151384713][bookmark: _Toc151384656]科学性
评价程序明确，评价过程完整，评价资料具有可追溯性，评价材料和评价程序符合操作要求。
[bookmark: _Toc152715285][bookmark: _Toc153632454][bookmark: _Toc152854009][bookmark: _Toc152837604][bookmark: _Toc152590206][bookmark: _Toc152745346][bookmark: _Toc153632195][bookmark: _Toc153636917][bookmark: _Toc152711433][bookmark: _Toc153631936][bookmark: _Toc155255535][bookmark: _Toc153641971][bookmark: _Toc155078406][bookmark: _Toc154672990][bookmark: _Toc155367080][bookmark: _Toc153636956][bookmark: _Toc155710162][bookmark: _Toc155728476][bookmark: _Toc155255372][bookmark: _Toc155707072][bookmark: _Toc155727916][bookmark: _Toc155367721][bookmark: _Toc155729691][bookmark: _Toc154670980][bookmark: _Toc154735950]全面性
评价实施过程中的评价指标是能够验证的和具有可信性，能够体现适老化产品的属性特征，确保评价依据的信息内容真实准确，与客观实际情况相一致。
[bookmark: _Toc155255373][bookmark: _Toc155729692][bookmark: _Toc153636918][bookmark: _Toc151384658][bookmark: _Toc152745347][bookmark: _Toc152590207][bookmark: _Toc155728477][bookmark: _Toc153631937][bookmark: _Toc153636957][bookmark: _Toc151384688][bookmark: _Toc155727917][bookmark: _Toc155255536][bookmark: _Toc151384715][bookmark: _Toc154735951][bookmark: _Toc152837605][bookmark: _Toc155707073][bookmark: _Toc154670981][bookmark: _Toc152715286][bookmark: _Toc154672991][bookmark: _Toc153632196][bookmark: _Toc152854010][bookmark: _Toc155710163][bookmark: _Toc155078407][bookmark: _Toc155367722][bookmark: _Toc153632455][bookmark: _Toc155367081][bookmark: _Toc153641972][bookmark: _Toc152711434][bookmark: _Toc151384657][bookmark: _Toc151384687][bookmark: _Toc151384714]规范性
基于已有的客观数据、规范性材料或其他已被普遍接受的协议或惯例，并按照本文件规定的工作程序和有关要求开展评价。
[bookmark: _Toc152590208][bookmark: _Toc155727918][bookmark: _Toc155707074][bookmark: _Toc155710164][bookmark: _Toc155255374][bookmark: _Toc153641973][bookmark: _Toc155255537][bookmark: _Toc155367723][bookmark: _Toc155078408][bookmark: _Toc152745348][bookmark: _Toc153631938][bookmark: _Toc154670982][bookmark: _Toc152837606][bookmark: _Toc152854011][bookmark: _Toc155367082][bookmark: _Toc153632456][bookmark: _Toc154735952][bookmark: _Toc153632197][bookmark: _Toc155729693][bookmark: _Toc153636919][bookmark: _Toc152711435][bookmark: _Toc154672992][bookmark: _Toc152715287][bookmark: _Toc153636958][bookmark: _Toc155728478]公正性
评价做到公平、公正、无偏见，遵守适用的法律法规要求。评价实施主体能够对可能阻碍其评价的相关因素保持警觉，真实、准确、合理地反映评价适老化产品，并做出独立客观评价。
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审慎使用和保存在评价过程获得的信息，不能为个人利益不适当地或以损害受评价方合法利益的方式使用评价信息。
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[bookmark: _Toc155729696][bookmark: _Toc155367726][bookmark: _Toc155727921][bookmark: _Toc155710167][bookmark: _Toc155367085][bookmark: _Toc155707077][bookmark: _Toc155728481]评价要求
符合以下条件的企业具有参评资格：
1. 应有相应的企业资质，包括营业执照等；
依法经营1年以上，经营状况良好，近3年无严重违法违规行为；
采用国内外领先的技术、工艺和装备，不应使用明令淘汰或禁止的材料，不应超越范围选用限制使用的材料；
近三年无较大及以上生产安全事故、较大及以上环境污染事件、负面的重大互联网舆情事件或特大互联网舆情事件。
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准入要求相应的判定依据包括：
1. 相应的资质、资格和证照齐备并在有效期内；
上一年度合法的财务报表及其他佐证材料；
企业关于符合要求的自我声明、现场核查结果及其他佐证材料。
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适老化产品评价指标见表1。
适老化产品评价指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	企业合规
	合规运行
	规章制度

	
	
	手册制定

	
	
	监督管理

	
	合规生产
	产品设计

	
	
	工艺设计

	
	
	合规采购

	
	
	执行标准

	
	
	合规排放

	
	合规销售
	运输存储

	
	
	产品交易

	质量保障
	原材料
	供应商控制

	
	
	原材料控制

	
	生产过程
	工序控制

	
	
	环境控制

	
	
	过程控制

	
	
	设备控制

	
	
	过程检验

	
	质检认证
	检验人员

	
	
	检验项目

	
	
	质量认证

	
	售后服务
	用户满意度

	
	
	反馈改进

	
	
	售后服务

	
	文件和记录
	文件规划

	
	
	文件控制

	
	
	质量记录

	易用性
	易读
	字体大小

	
	
	颜色组合

	
	
	清晰简洁

	
	易操作
	手动操作

	
	
	按键操作

	
	
	语音控制

	
	
	多元交互

	
	
	动作控制

	
	
	流程简化

	
	
	可视化引导

	
	
	操作反馈

	
	易维护
	易卸装

	
	
	易清洁

	
	
	除菌杀毒

	
	
	自清洁

	
	
	故障检测

	
	
	故障报修

	
	辅助功能
	助起功能

	
	
	辅具置放

	
	
	视觉辅助

	
	智慧网联
	消息传递

	
	
	智能提醒

	
	
	智能调节

	
	
	远程控制

	人性化
	个性化设计
	产品大小

	
	
	产品重量

	
	
	产品材质

	
	
	人体工效学

	
	
	可调节

	
	感官舒适
	软硬度

	
	
	触感细腻

	
	
	灯光柔和

	
	
	静音缓冲

	
	
	无异味

	
	人文关怀
	心理关怀

	
	
	尊重包容

	
	
	关爱支持

	
	
	传承创新

	
	
	教育启迪

	安全保障
	结构安全
	边缘尖端

	
	
	突出物

	
	
	剪切挤压点

	
	
	缓冲设计

	
	
	不易翻倒

	
	
	缓降功能

	
	
	稳定固定

	
	
	防滑设计

	
	
	运动速度

	
	使用安全
	温度适宜

	
	
	防护优先

	
	
	安全布线

	
	
	操作安全

	
	
	信息安全

	
	
	警告提示

	
	应急安全
	健康监测

	
	
	跌倒监测

	
	
	紧急求助

	
	
	救援提示

	
	
	应急电源

	其他要求
	科技水平
	知识产权

	
	
	标准研制

	
	荣誉证书
	—

	
	社会责任
	管理体系

	
	
	责任报告

	
	
	信用评价

	
	
	公益性

	
	
	绿色低碳
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合规运行
评价要求
合规运行的评价要求包括：
1. 跟踪研究法律法规变化和监管动态，针对重点领域制定具体合规管理制度，及时将外部合规要求转化为内部规章制度；
制订合规手册，涵盖业务流程和岗位合规要求，作为岗位履行合规职责的工作标准；
建立合规监督制度，发生合规风险事件，合规管理部门和相关部门应及时向本单位合规管理负责人、分管领导报告，重大合规风险事件应及时逐级向上级单位报告。
评定依据
合规运行的评定依据包括：
1. 内部规章制度；
合规手册；
合规监督制度及其他佐证材料。
合规生产
评价要求
合规生产的评价要求包括：
1. 产品设计或改进应符合绿色、低碳、低耗理念，提高产品绿色性（如资源消耗、环境排放﹑有害物质使用、回收利用性等），产品满足相关方绿色性要求（来自标准、采购方或其他相关方）；
对工艺技术、流程及工艺设备进行绿色属性识别和核查，针对重点问题进行工艺优化和改进；
采购的原材料、生产设备和生产线等生产物资应符合相关标准要求；
应有产品执行标准，当执行企业标准时，相关技术要求不应低于国家或行业标准的要求；
应有相关的排放监测报告并符合当地的排放要求。
评定依据
合规生产的评定依据包括：
1. 产品设计文件及图纸；
工艺流程表及工艺文件；
采购记录及相关检验报告；
执行标准及相关佐证材料；
排放监测报告及相关证明材料。
合规销售
评价要求
合规销售的评价要求包括：
1. 根据产品特性制定保证产品完整性及防止有害物质泄漏的运输、储存要求；
根据相关法律、法规等文件的相关规定，规范产品的交易过程、交易方式等，避免不合规交易的出现。
评定依据
合规销售的评定依据包括：
1. 产品运输、储存要求的相关文件；
合规交易证明材料。
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原材料
评价要求
适老化产品原材料的评价要求包括：
1. 应制定对关键材料的供应商的选择、评定和日常管理的程序，确保供应商具有保证生产关键材料满足要求的能力，应保存对供应商的评价和日常管理记录；
应建立并保持对原材料的检验或验证的程序，确保原材料受控，质量稳定并满足要求。受控原材料的检验可由企业进行，也可以由供应商完成；当由供应商检验时，企业应对供应商提出明确的检验要求。应保存受控原材料的检验或验证记录、确认检验记录、供应商提供的合格证明及有关检验数据等。
评定依据
适老化产品原材料的评定依据包括：
1. 供应商的评价和日常管理记录；
检验记录、供应商提供的合格证明及有关检验数据等。
生产过程
评价要求
适老化产品生产过程的评价要求包括：
1. 应对关键生产工序进行识别和控制，关键工序操作人员应具备相应的能力，关键生产车工序应制定相应的工艺作业指导书，使生产过程受控；
适老化产品生产过程中如对环境条件有要求，企业应保证工作环境满足规定的要求；
应对影响适老化产品主要性能和指标的关键参数及其控制做出明确规定，且符合设计要求；
应建立生产设备维护保养制度，保证设备运行良好；
应在生产的适当工艺阶段对中间体进行检验，确保符合下一工艺阶段要求。
评定依据
适老化产品生产过程的评定依据包括：
1. 生产工序识别和控制的相关文件、工艺作业指导书；
1. 生产设备维护保养制度及记录；
影响适老化产品主要性能和指标的关键参数及其控制的文件；
过程检验报告；
现场核查结果及其他佐证材料。
质检认证
评价要求
适老化产品质检的评价要求包括：
1. 应设置专职检验人员，检验人员成熟悉岗位的检验技术；
应制定并保持文件化的适老化产品检验程序，检验项目应至少满足适老化产品标准中对出厂检验项目的要求，应有检验项目、内容、方法、结果判定等检验记录；企业自身检验能力有限的，应有第三方的检测数据或报告；
获得产品相关的质量认证。
评定依据
适老化产品质检认证的评定依据包括：
1. 检验人员佐证材料；
检验记录或第三方的检测数据或报告；
产品质量认证的佐证材料。
售后服务
评价要求
适老化产品售后服务的评价要求包括：
1. 用户对产品的满意程度；
密切关注老年人的使用体验和问题，并积极采取措施来改进产品的设计和制造过程；
提供优质的售后支持和相关的维护服务，快速解决问题为老年人提供更好的体验。
评定依据
现场核查结果及其他佐证材料。
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评价要求
适老化产品质量文件和记录的评价要求包括：
1. 应建立质量计划、研发、生产、服务等文件及质量相关过程有效运作和控制需要的文件，质量计划应包括产品设计目标、相关参数、实现过程、检验及有关资源的规定；
应建立并保持文件化的程序以对技术和管理等文件和资料进行有效的控制；
应建立并保持文件化的程序以对质量记录的标识、储存、保管和处理进行有效的控制，质量记录应清晰、完整，能作为产品符合规定要求的证据，保存期限应不少于3年。
判定依据
适老化产品质量文件和记录的判定依据包括：
1. 产品质量计划、研发、生产、服务等文件及质量相关过程有效运作和控制需要的文件；
技术和管理等文件和资料控制文件；
清晰、完整的质量记录。
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易读
评价要求
适老化产品易读性的评价要求包括：
1. 使用大字体或支持字体大小调整，以保证老年人能够清晰、容易地辨认文字；
根据信息传达目的进行颜色选择和颜色组合；
使用简单、直接、非技术性的短句、简单的图例。
评定依据
适老化产品说明书及其他佐证材料。
易操作
评价要求
适老化产品易操作性的评价要求包括：
1. 手动操作部分不需过多的力气或手指灵活性；
按键大小和形状应大而突出，按键间距适宜，易于按压和识别；
提供物理按钮、触摸屏等多元化的交互方式；
添加手势和动作识别功能，通过摆手、挥动手臂等特定动作来触发特定的操作或功能；
简化操作流程，避免复杂的菜单和嵌套层次结构，例如设置一键操作，降低老年人的认知和执行难度；
使用图标、颜色等可视化的引导，帮助老年人理解和记忆适老化产品的用途和操作方法；
提供按键响应、机身震动、语音提示等明确的反馈协助老年人使用产品。
评定依据
现场核查结果及其他佐证材料。
易维护
评价要求
适老化产品易维护性的评价要求包括：
1. 部件易于拆卸；
表面使用易清洁的材料或表面处理方式；
采用除菌、抑菌、杀毒技术；
具备一键自动清洁功能；
发生故障时通过系统自动检测；
故障检测后通过系统自动报修。
评定依据
现场核查结果及其他佐证材料。
辅助功能
评价要求
适老化产品辅助性的评价要求包括：
1. 辅助老年人起身、坐下、平躺等需求；
1. 椅类扶手外侧或桌类边部宜设计有可临时存放拐杖的位置，但不应造成突出物或对衣物的钩挂而带来危险性的增加；
提供放大镜、电子阅读器、放大器、照明装置等视觉辅助工具。
评定依据
现场核查结果及其他佐证材料。
智慧网联
评价要求
适老化产品智能化的评价要求包括：
1. 引入邮件、短信、语音留言等可靠的消息传递系统，帮助老年人及时获取使用或保养家居适老化产品的信息；
提供智能化的提醒功能，如定时提醒用药、饮食安排等；
提供自动化和智能调节功能，如自动调节音量、亮度等；
采用智能远程传输控制技术，远方家人可随时随地协助老年人调控。
评定依据
现场核查结果及其他佐证材料。
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个性化设计
评价要求
个性化设计的评价要求包括：
1. 根据老年人的使用需求和操作能力来设计产品大小，增加产品的易用性和便利性；
根据老年人的需求和能力来确定合适的重量范围；
选用安全耐用、易清洁和舒适的材料；
应采用人体工效学设计，以适应老年人的身体特性；
调节功能的操作方式应简单、便捷、安全，且调节结果应能达到预期效果，使老年人有良好的操作体验性。
评定依据
产品说明书及其他佐证材料。
感官舒适
评价要求
感官舒适的评价要求包括：
1. 具有适宜的软硬度，以使老年人有良好的接触压力舒适性和支撑性；
直接接触人体的适老化产品材质、接触面纹理、造型设计等宜使老年人具有良好的触感，不宜有令老年人感觉不适的粗糙感，也不宜有明显的冷热刺激感；
灯光应柔和、均匀，减少炫光对老年人视力的影响；
在使用过程中不宜产生使老年人反感的噪声，移动类适老化产品脚底部应有缓冲、静音装置；
不应有令老年人闻起来有明显不适感的异味。
评定依据
现场核查结果及其他佐证材料。
人文关怀
评价要求
人文关怀的评价要求包括：
1. 弱化“老年人”标签，增强“人文关怀”属性，使老年人既享受到优质的产品体验服务，又能得到更高层次的心灵上的尊重和满足；
尊重老年人的价值观、生活方式和个人选择，充分理解和尊重不同个体之间的差异；
关注老年人的日常需求和关怀，提供关爱和支持，以增加老年人的安全感和幸福感；
保持对传统价值的尊重和传承，也要创新，满足老年人不断变化的需求，使他们能够跟上科技和社会发展的步伐；
提供教育和启迪性的内容，包括智能学习和娱乐资源，帮助老年人保持思维活跃和积极的生活态度。
评定依据
产品说明书及其他佐证材料。
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结构安全
评价要求
适老化产品结构安全的评价要求包括：
1. 可触及区域不应有毛刺、刃口、危险锐利边缘或尖端，棱角及边缘部位应经倒圆或倒角处理；
可触及区域不应有危险突出物，存在时应将末端弯曲或加上保护帽（罩），以有效增加可能与皮肤接触的面积；
活动部件在正常打开、关闭、折叠和升降调节等操作过程中，不应存在可能造成伤害的剪切和挤压点；
在关键部位和边缘，使用柔软和弹性的材料减少碰撞时的冲击力；
对于打算放置在地面或桌面等表面上使用的适老化产品，应有足够的稳定性，在正常使用中不应翻倒；
采用缓冲机构或控制系统控制速度、降低摩擦力或减少冲击，缓和运动过程中产生的冲击和振动；
设置锁定装置、抱闸、固定螺栓等防止移位装置，稳定和固定产品以防止不必要的位移；
采用防滑材料或防滑设计，在使用过程中提供良好的摩擦力和稳定性；
具有电动升降、旋转、翻身、助起、移位等功能的适老化产品，运动速度应平缓可调。
评定依据
现场核查结果及其他佐证材料。
使用安全
评价要求
适老化产品使用安全的评价要求包括：
1. 正常操作接触表面温度适合老龄老年人敏感程度；
在被误操作或出现可能发生的意外情况时，其结构应消除产品对操作者可能导致的电击、过热烫伤、火焰灼伤、机械危险等；
对于使用中需要移动并且带有外部软线的适老化产品，应考虑减少和避免电源线可能致使老年人摔倒的风险；
对于可能产生危险的操作，应设置一个以上的操作步骤，并在第一个操作步骤完成时，可采用视觉、声觉和触觉等多种方式或不同方式的组合予以提示；
智能家居适老化产品的信息安全应符合GB/T 41387的要求；
通过明确的警示和提示，提醒用户在使用过程中需要注意的安全事项和潜在危险；警示与提示信息应置于老年人的有效视域内，在适当的位置上和足够的大小和对比度下标示标识和标记应清晰易读，方便辨认。
评定依据
相应的检测报告及其他佐证材料。
应急安全
评价要求
适老化产品应急安全的评价要求包括：
1. 智能监测老年人的健康情况，发现异常之后及时发送警告信息至相关紧急联系人或医疗机构；
采用技术手段检测跌倒事件，并通过发出本地铃声、同时生成自动电话等求助方式进行实时报警；
内置或通过外接设备提供紧急求助功能，如紧急呼叫按钮或紧急定位功能，以便在紧急情况下能及时求助或定位用户位置；
提供紧急救援提示和指南，教导用户如何应对紧急情况和采取相应的应急措施；
对于依赖电源的适老化产品，可提供备用电源或故障切换模式，保证在电力故障或紧急情况下正常使用。
评定依据
相应的检测报告及其他佐证材料。
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科技水平
评价要求
科技水平的评价要求包括：
1. 获得产品或包装的商标、专利、版权；
参与制修订国际标准、国家标准、行业标准、地方标准、团体标准。
评定依据
商标、专利、版权佐证材料、标准文本及相关佐证材料。
企业信誉
评价要求
获得国际、国家级、省级、市级、区级荣誉称号。
评定依据
获得国际、国家级、省级、市级、区级荣誉称号的佐证材料。
社会责任
评价要求
社会责任的评价要求包括：
1. 环境管理体系认证、社会责任标准认证、ESG评级管理体系认证等情况；
企业社会责任报告或ESG报告等发布情况；
开展国家、行业信用评价；
参与社会公益、慈善等情况；
节能减排、碳中和、碳达峰实施等情况。
评定依据
相应的认证证书及其他佐证材料。
[bookmark: _Toc153632418][bookmark: _Toc153632423][bookmark: _Toc153632163][bookmark: _Toc153632164][bookmark: _Toc153632420][bookmark: _Toc153632159][bookmark: _Toc153632165][bookmark: _Toc153632677][bookmark: _Toc153632682][bookmark: _Toc153632427][bookmark: _Toc153632172][bookmark: _Toc153632679][bookmark: _Toc153632161][bookmark: _Toc153632168][bookmark: _Toc153632425][bookmark: _Toc153632684][bookmark: _Toc153632432][bookmark: _Toc153632688][bookmark: _Toc153632428][bookmark: _Toc153632422][bookmark: _Toc153632175][bookmark: _Toc153632433][bookmark: _Toc153632434][bookmark: _Toc153632693][bookmark: _Toc153632681][bookmark: _Toc153632430][bookmark: _Toc153632680][bookmark: _Toc153632174][bookmark: _Toc153632162][bookmark: _Toc153632167][bookmark: _Toc153632170][bookmark: _Toc153632426][bookmark: _Toc153632683][bookmark: _Toc153632431][bookmark: _Toc153632424][bookmark: _Toc153632171][bookmark: _Toc153632421][bookmark: _Toc153632686][bookmark: _Toc153632692][bookmark: _Toc153632685][bookmark: _Toc153632689][bookmark: _Toc153632691][bookmark: _Toc153632436][bookmark: _Toc153632169][bookmark: _Toc153632177][bookmark: _Toc153632690][bookmark: _Toc153632435][bookmark: _Toc153632173][bookmark: _Toc153632176][bookmark: _Toc153632687][bookmark: _Toc153632166][bookmark: _Toc153632429][bookmark: _Toc153632695][bookmark: _Toc153632694][bookmark: _Toc153632179][bookmark: _Toc155729706][bookmark: _Toc153632697][bookmark: _Toc155727931][bookmark: _Toc155728491][bookmark: _Toc155078417][bookmark: _Toc152854014][bookmark: _Toc152745359][bookmark: _Toc155367095][bookmark: _Toc155710177][bookmark: _Toc152711446][bookmark: _Toc153636928][bookmark: _Toc155367736][bookmark: _Toc154673001][bookmark: _Toc152590213][bookmark: _Toc154670991][bookmark: _Toc154735961][bookmark: _Toc153641982][bookmark: _Toc152837611][bookmark: _Toc155255546][bookmark: _Toc152715298][bookmark: _Toc155707087][bookmark: _Toc153636967][bookmark: _Toc155255383][bookmark: _Toc153632438]组织与实施
[bookmark: _Toc134528702][bookmark: _Toc152715299][bookmark: _Toc134603316][bookmark: _Toc152745360][bookmark: _Toc122469615][bookmark: _Toc126152404][bookmark: _Toc135813737][bookmark: _Toc152711447][bookmark: _Toc152837612][bookmark: _Toc122529688][bookmark: _Toc124257098][bookmark: _Toc152590214][bookmark: _Toc122792404][bookmark: _Toc126152435][bookmark: _Toc153632439][bookmark: _Toc154735962][bookmark: _Toc153632698][bookmark: _Toc155255384][bookmark: _Toc155078418][bookmark: _Toc153636968][bookmark: _Toc153632180][bookmark: _Toc152854015][bookmark: _Toc155367737][bookmark: _Toc154670992][bookmark: _Toc155367096][bookmark: _Toc153636929][bookmark: _Toc155710178][bookmark: _Toc154673002][bookmark: _Toc155728492][bookmark: _Toc155729707][bookmark: _Toc155255547][bookmark: _Toc155707088][bookmark: _Toc155727932][bookmark: _Toc153641983]评价方式
适老化产品评价方法包括自主评价和第三方评价。
根据评价体系和评价要求，对评价对象进行打分，并给出结论。
评价过程分为初评阶段和详评阶段：
1. 初评阶段主要审核评价对象的资格是否符合第5章的准入要求，审核不通过则终止评价；
详评阶段主要在初评通过的基础上，依据评价体系进行资料审查和现场审查，并最终给出结论。
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评价准备的工作包括：
1. 提出评价申请；
1. 明确评价的对象；
1. 确定评价范围；
1. 确定评价结果公布范围和用途；
1. 设置保密条款；
1. 成立适老化产品评价组，并明确评价组成员职责分工。
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信息采集与校对工作包括：
1. 采集评价指标体系所需信息，做好数据储备工作；
1. 将所采集到的数据信息进行集中管理，及时更新数据；
1. 对异常数据进行核实和确认。
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依据附录A给出的指标体系进行评分评价。
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对评价对象进行综合评价，并给出评价结论，形成评价报告。评价报告应至少包括以下内容：
1. 适老化产品的基本情况；
评价机构及评价专家信息；
评价方法及内容；
评价过程记录；
评价结果（得分情况）；
存在的主要问题；
改进建议或举措。
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按附录A进行评价得到的分值进行百分制转化，并确定最终百分制得分，80分及以上为合格，并根据产品主要功能特征参照附录B评定为“XX适老化好产品”。
青岛海信日立空调系统有限公司的智慧型健康舒适环境控制系统被评定为慧心智护适老化好产品。
金牌厨柜家居科技股份有限公司的金牌|康小金双人分区健康电动床被评定为贴心关护适老化好产品。
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（规范性）
适老化产品评价指标体系
适老化产品评价指标体系见表A.1。
适老化产品评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	检查项目
	考核方式

	企业合规
	合规运行
	规章制度
	跟踪研究法律法规变化和监管动态，针对重点领域制定具体合规管理制度，及时将外部合规要求转化为内部规章制度
	查阅文件

	
	
	手册制定
	制订合规手册，涵盖业务流程和岗位合规要求，作为岗位履行合规职责的工作标准
	查阅文件

	
	
	监督管理
	建立合规监督制度，发生合规风险事件，合规管理部门和相关部门应及时向本单位合规管理负责人、分管领导报告，重大合规风险事件应及时逐级向上级单位报告
	查阅文件

	
	合规生产
	产品设计
	产品设计或改进应符合绿色、低碳、低耗理念，提高产品绿色性（如资源消耗、环境排放﹑有害物质使用、回收利用性等），产品满足相关方绿色性要求（来自标准、采购方或其他相关方）
	查阅文件

	
	
	工艺设计
	对工艺技术、流程及工艺设备进行绿色属性识别和核查，针对重点问题进行工艺优化和改进
	查阅文件

	
	
	合规采购
	采购的原材料、生产设备和生产线等生产物资应符合相关标准要求
	查阅文件

	
	
	执行标准
	应有产品执行标准，当执行企业标准时，相关技术要求不应低于国家或行业标准的要求
	查阅文件

	
	
	合规排放
	应有相关的排放监测报告并符合当地的排放要求
	查阅文件

	
	合规销售
	运输存储
	根据产品特性制定保证产品完整性及防止有害物质泄漏的运输、储存要求
	查阅文件

	
	
	产品交易
	根据相关法律、法规等文件的相关规定，规范产品的交易过程、交易方式等，避免不合规交易的出现
	查阅文件

	质量保障
	原材料
	供应商控制
	应制定对关键材料的供应商的选择、评定和日常管理的程序，确保供应商具有保证生产关键材料满足要求的能力，应保存对供应商的评价和日常管理记录
	查阅文件

	
	
	原材料控制
	应建立并保持对原材料的检验或验证的程序，确保原材料受控，质量稳定并满足要求。受控原材料的检验可由企业进行，也可以由供应商完成；当由供应商检验时，企业应对供应商提出明确的检验要求。应保存受控原材料的检验或验证记录、确认检验记录、供应商提供的合格证明及有关检验数据等
	查阅文件

	
	生产过程
	工序控制
	应对关键生产工序进行识别和控制，关键工序操作人员应具备相应的能力，关键生产车工序应制定相应的工艺作业指导书，使生产过程受控
	查阅文件、现场考核

	
	
	环境控制
	适老化产品生产过程中如对环境条件有要求，企业应保证工作环境满足规定的要求
	查阅文件、现场考核

	
	
	过程控制
	应对影响适老化产品主要性能和指标的关键参数及其控制做出明确规定，且符合设计要求
	查阅文件、现场考核

	
	
	设备控制
	应建立生产设备维护保养制度，保证设备运行良好
	查阅文件、现场考核

	
	
	过程检验
	应在生产的适当工艺阶段对中间体进行检验，确保符合下一工艺阶段要求
	查阅文件、现场考核

	
	质检认证
	检验人员
	应设置专职检验人员，检验人员成熟悉岗位的检验技术
	查阅文件、现场考核

	
	
	检验项目
	应制定并保持文件化的适老化产品检验程序，检验项目应至少满足适老化产品标准中对出厂检验项目的要求，应有检验项目、内容、方法、结果判定等检验记录；企业自身检验能力有限的，应有第三方的检测数据或报告
	查阅文件、现场考核

	
	
	质量认证
	获得产品相关的质量认证
	查阅文件、现场考核

	
	售后服务
	用户满意度
	用户对产品的满意程度
	查阅文件、现场考核

	
	
	反馈改进
	密切关注老年人的使用体验和问题，并积极采取措施来改进产品的设计和制造过程
	查阅文件、现场考核

	
	
	售后服务
	提供优质的售后支持和相关的维护服务，快速解决问题为老年人提供更好的体验
	查阅文件、现场考核

	
	文件和记录
	文件规划
	应建立质量计划、研发、生产、服务等文件及质量相关过程有效运作和控制需要的文件。质量计划应包括产品设计目标、相关参数、实现过程、检验及有关资源的规定
	查阅文件

	
	
	文件控制
	应建立并保持文件化的程序以对技术和管理等文件和资料进行有效的控制
	查阅文件

	
	
	质量记录
	应建立并保持文件化的程序以对质量记录的标识、储存、保管和处理进行有效的控制。质量记录应清晰、完整，能作为产品符合规定要求的证据，保存期限应不少于3年
	查阅文件

	易用性
	易读
	字体大小
	使用大字体或支持字体大小调整，以保证老年人能够清晰、容易地辨认文字
	查阅文件

	
	
	颜色组合
	根据信息传达目的进行颜色选择和颜色组合
	查阅文件

	
	
	清晰简洁
	使用简单、直接、非技术性的短句、简单的图例
	查阅文件

	
	易操作
	手动操作
	手动操作部分不需过多的力气或手指灵活性
	查阅文件、现场考核

	
	
	按键操作
	按键大小和形状应大而突出，按键间距适宜，易于按压和识别
	查阅文件、现场考核

	
	
	语音控制
	使用语音控制功能，口头输入指令，避免较为复杂的操作步骤
	查阅文件、现场考核

	
	
	多元交互
	提供物理按钮、触摸屏等多元化的交互方式
	查阅文件、现场考核

	
	
	动作控制
	添加手势和动作识别功能，通过摆手、挥动手臂等特定动作来触发特定的操作或功能
	查阅文件、现场考核

	
	
	流程简化
	简化操作流程，避免复杂的菜单和嵌套层次结构，例如设置一键操作，降低老年人的认知和执行难度
	查阅文件、现场考核

	
	
	可视化引导
	使用图标、颜色等可视化的引导，帮助老年人理解和记忆适老化产品的用途和操作方法
	查阅文件、现场考核

	
	
	操作反馈
	提供按键响应、机身震动、语音提示等明确的反馈协助老年人使用产品
	查阅文件、现场考核

	
	易维护
	易卸装
	部件易于拆卸、安装
	查阅文件、现场考核

	
	
	易清洁
	表面使用易清洁的材料或表面处理方式
	查阅文件、现场考核

	
	
	除菌杀毒
	采用除菌、抑菌、杀毒技术
	查阅文件、现场考核

	
	
	自清洁
	具备一键自动清洁功能
	查阅文件、现场考核

	
	
	故障检测
	发生故障时通过系统自动检测
	查阅文件、现场考核

	
	
	故障报修
	故障检测后通过系统自动报修
	查阅文件、现场考核

	
	辅助功能
	助起功能
	辅助老年人起身、坐下、平躺等需求
	查阅文件、现场考核

	
	
	辅具置放
	椅类扶手外侧或桌类边部宜设计有可临时存放拐杖的位置，但不应造成突出物或对衣物的钩挂而带来危险性的增加
	查阅文件、现场考核

	
	
	视觉辅助
	提供放大镜、电子阅读器、放大器、照明装置等视觉辅助工具
	查阅文件、现场考核

	
	智慧网联
	消息传递
	引入邮件、短信、语音留言等可靠的消息传递系统，帮助老年人及时获取使用或保养家居适老化产品的信息
	查阅文件、现场考核

	
	
	智能提醒
	提供智能化的提醒功能，如定时提醒用药、饮食安排等
	查阅文件、现场考核

	
	
	智能调节
	提供自动化和智能调节功能，如自动调节音量、亮度等
	查阅文件、现场考核

	
	
	远程控制
	采用智能远程传输控制技术，远方家人可随时随地协助老年人调控
	查阅文件、现场考核

	人性化
	个性化设计
	产品大小
	根据老年人的使用需求和操作能力来设计产品大小，增加产品的易用性和便利性
	查阅文件

	
	
	产品重量
	根据老年人的需求和能力来确定合适的重量范围
	查阅文件

	
	
	产品材质
	选用安全耐用、易清洁和舒适的材料
	查阅文件

	
	
	人体工效学
	应采用人体工效学设计，以适应老年人的身体特性
	查阅文件

	
	
	可调节
	调节功能的操作方式应简单、便捷、安全，且调节结果应能达到预期效果，使老年人有良好的操作体验性
	查阅文件

	
	感官舒适
	软硬度
	具有适宜的软硬度，以使老年人有良好的接触压力舒适性和支撑性
	查阅文件、现场考核

	
	
	触感细腻
	直接接触人体的适老化产品材质、接触面纹理、造型设计等宜使老年人具有良好的触感，不宜有令老年人感觉不适的粗糙感，也不宜有明显的冷热刺激感
	查阅文件、现场考核

	
	
	灯光柔和
	灯光应柔和、均匀，减少炫光对老年人视力的影响
	查阅文件、现场考核

	
	
	静音缓冲
	在使用过程中不宜产生使老年人反感的噪声，移动类适老化产品脚底部应有缓冲、静音装置
	查阅文件、现场考核

	
	
	无异味
	不应有令老年人闻起来有明显不适感的异味
	查阅文件、现场考核

	
	人文关怀
	心理关怀
	弱化“老年人”标签，增强“人文关怀”属性，使老年人既享受到优质的产品体验服务，又能得到更高层次的心灵上的尊重和满足
	查阅文件

	
	
	尊重包容
	尊重老年人的价值观、生活方式和个人选择，充分理解和尊重不同个体之间的差异
	查阅文件

	
	
	关爱支持
	关注老年人的日常需求和关怀，提供关爱和支持，以增加老年人的安全感和幸福感
	查阅文件

	
	
	传承创新
	保持对传统价值的尊重和传承，也要创新，满足老年人不断变化的需求，使他们能够跟上科技和社会发展的步伐
	查阅文件

	
	
	教育启迪
	提供教育和启迪性的内容，包括智能学习和娱乐资源，帮助老年人保持思维活跃和积极的生活态度
	查阅文件

	安全保障
	结构安全
	边缘尖端
	可触及区域不应有毛刺、刃口、危险锐利边缘或尖端，棱角及边缘部位应经倒圆或倒角处理
	查阅文件

	
	
	突出物
	可触及区域不应有危险突出物，存在时应将末端弯曲或加上保护帽（罩），以有效增加可能与皮肤接触的面积
	查阅文件

	
	
	剪切挤压点
	活动部件在正常打开、关闭、折叠和升降调节等操作过程中，不应存在可能造成伤害的剪切和挤压点
	查阅文件

	
	
	缓冲设计
	在关键部位和边缘，使用柔软和弹性的材料减少碰撞时的冲击力
	查阅文件

	
	
	不易翻倒
	对于打算放置在地面或桌面等表面上使用的适老化产品，应有足够的稳定性，在正常使用中不应翻倒
	查阅文件

	
	
	缓降功能
	采用缓冲机构或控制系统控制速度、降低摩擦力或减少冲击，缓和运动过程中产生的冲击和振动
	查阅文件

	
	
	稳定固定
	设置锁定装置、抱闸、固定螺栓等防止移位装置，稳定和固定产品以防止不必要的位移
	查阅文件

	
	
	防滑设计
	采用防滑材料或防滑设计，在使用过程中提供良好的摩擦力和稳定性
	查阅文件

	
	
	运动速度
	具有电动升降、旋转、翻身、助起、移位等功能的适老化产品，运动速度应平缓可调
	查阅文件

	
	使用安全
	温度适宜
	正常操作接触表面温度适合老龄老年人敏感程度
	查阅文件

	
	
	防护优先
	在被误操作或出现可能发生的意外情况时，其结构应消除产品对操作者可能导致的电击、过热烫伤、火焰灼伤、机械危险等
	查阅文件

	
	
	安全布线
	对于使用中需要移动并且带有外部软线的适老化产品，适老化产品设计时应考虑减少和避免电源线可能致使老年人摔倒的风险
	查阅文件

	
	
	操作安全
	对于可能产生危险的操作，应设置一个以上的操作步骤，并在第一个操作步骤完成时，可采用视觉、声觉和触觉等多种方式或不同方式的组合予以提示
	查阅文件

	
	
	信息安全
	智能家居适老化产品的信息安全应符合GB/T 41387的要求
	查阅文件

	
	
	警告提示
	通过明确的警示和提示，提醒用户在使用过程中需要注意的安全事项和潜在危险；警示与提示信息应置于老年人的有效视域内，在适当的位置上和足够的大小和对比度下标示标识和标记应清晰易读，方便辨认
	查阅文件

	
	应急安全
	健康监测
	智能监测老年人的健康情况，发现异常之后及时发送警告信息至相关紧急联系人或医疗机构
	查阅文件、现场考核

	
	
	跌倒监测
	采用技术手段监测跌倒事件，并通过发出本地铃声、同时生成自动电话等求助方式进行实时报警
	查阅文件、现场考核

	
	
	紧急求助
	内置或通过外接设备提供紧急求助功能，如紧急呼叫按钮或紧急定位功能，以便在紧急情况下能及时求助或定位用户位置
	查阅文件、现场考核

	
	
	救援提示
	提供紧急救援提示和指南，教导用户如何应对紧急情况和采取相应的应急措施
	查阅文件、现场考核

	
	
	应急电源
	依赖电源的适老化产品可提供备用电源或故障切换模式，保证在电力故障或紧急情况下正常使用
	查阅文件、现场考核

	其他要求
	科技水平
	知识产权
	获得产品或包装的商标、专利、版权
	查阅文件

	
	
	标准研制
	参与制修订国际标准、国家标准、行业标准、地方标准、团体标准
	查阅文件

	
	荣誉证书
	—
	获得国际、国家级、省级、市级、区级荣誉称号
	查阅文件

	
	社会责任
	管理体系
	环境管理体系认证、社会责任标准认证、ESG评级管理体系认证等情况
	查阅文件

	
	
	责任报告
	企业社会责任报告或ESG报告等发布情况
	查阅文件

	
	
	信用评价
	开展国家、行业信用评价
	查阅文件

	
	
	公益性
	参与社会公益、慈善等情况
	查阅文件

	
	
	绿色低碳
	节能减排、碳中和、碳达峰实施等情况
	查阅文件
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（资料性）适老化产品结果评定表
适老化产品结果评定示例见表B.1。
适老化产品结果评定表
	序号
	功能特征
	评定结果

	1
	日用家居产品
	贴心关护适老化好产品

	2
	电子家电产品
	睿心伴护适老化好产品

	3
	照料护理产品
	爱心照护适老化好产品

	4
	安全检测产品
	安心守护适老化好产品

	5
	康复训练产品
	怡心康护适老化好产品

	6
	智能化系统
	慧心智护适老化好产品
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